
 

Правила поведения для отдыхающих 
Уважая Ваше время на отдых, стараемся дать лучшее, чтобы 

Вы и в будущем доверяли нам свой отдых. Для поддержания  
атмосферы  Вашего комфортного отдыха и с целью защитить 
каждого из наших гостей, предлагаем Вам соблюдать простые 
правила поведения. 
 
Будьте дружелюбны, приветливы, вежливы, тактичны и 
уважительны, по отношению к окружающим Вас людям. 
 
1.   По приезду на отдых предоставьте пожалуйста свой паспорт 
администратору, он сделает копию Вашего паспорта и вернет Вам 
его, пока Вы заполните анкету гостя.  

Получите у администратора номер телефона для связи у нас 
на территории, доступ к WiFi и получите ключ от апартамента.  

2.   После заселения в апартамент, пожалуйста, внимательно 
осмотрите его на предмет неисправностей и недостатков. В том 
случае, если такие были обнаружены, пожалуйста, 
незамедлительно поставьте в известность нашего администратора. 
Для Вашей же безопасности, не осуществляйте самостоятельный 
ремонт и наладку электроприборов и оборудования. 
3. Соблюдайте Правила противопожарной безопасности. Не 
используйте открытый огонь в апартаментах, изучите и выполняйте 
правила пользования варочными поверхностями. При выходе из 
апартамента не забудьте выключить все электроприборы.  

4. Наши апартаменты для не курящих гостей. Категорически 
запрещаем курить в апартаментах, за нарушение предусмотрен 
штраф.  



 

На нашей территории курить разрешается в специально 
отведенных для этого местах, которые либо обозначены 
специальными знаками, либо оборудованы пепельницами. 
4. Покидая апартаменты, не забывайте выключить электроприборы, 
закрыть окна и входные двери. 
5. Категорически запрещено приносить и хранить оружие, 
взрывчатые и легко воспламеняющиеся, едкие, ядовитые, 
наркотические вещества и инные опасные предметы.  

В том случае, если гость по роду своей деятельности имеет 
право на ношение или хранение оружия, представьте документы 
администратору и разрядите оружие и/или установите на 
предохранитель. 
6. На нашей территории запрещено разжигать костры, рубить или 
ломать деревья и вредить растительности и нашей 
инфраструктуре. Использовать открытый огонь можно только в 
мангалах в строго отведенных для этого местах. 
7. Относитесь с уважением к отдыху других гостей, воздержитесь от 
семейных скандалов, выяснения отношений и пьяных дебошей. 
8. Соблюдайте чистоту на нашей территории и в Национальном 
Парке. Для мусора отведены специальные урны и пепельницы.  

9. Нанесенный гостем ущерб возмещается отдыхающим на месте в 
полном объеме. Ущерб рассчитывается администрацией по 
актуальной рыночной стоимости испорченных вещей и работ по 
восстановлению работоспособности и внешнего вида. 
10. За нарушение настоящих правил, общественного порядка, 
санитарной и пожарной безопасности, умышленное нанесение 
вреда здоровью и имуществу других гостей, порчу нашего 
имущества, а также оскорбление администрации, обслуживающего 
персонала или других гостей, администрация Гостевого Дома 
«Пенаты» оставляет за собой право отказать нарушителям в 



 

дальнейшем пребывании на территории Гостевого Дома «Пенаты» 
без возмещения стоимости проживания. 
11. Мы оставляем за собой право не предоставлять услуги лицам, 
которые находятся в алкогольном, наркотическом опьянении или 
под воздействием других препаратов. 
12. Расчетное время заезда на отдых и размещения 14.00, 
выселения 12.00, если не были оговорены заранее другое время. 

13. Время работы кухни с 9 утра до 23 вечера, если иное время 
заранее не оговорено.  

14. Проверьте перед выездом свои вещи и сохранность и 
целостность имущества в апартаментах. Сообщите пожалуйста о 
недостатках администратору, если они имеют место. 

Если Вы что-то забыли или потеряли у нас на отдыхе, просьба, 
сообщить администратору – мы постараемся найти, сохранить 
найденное и помочь вернуть. 

15. При желании взять на отдых домашнего питомца, обязательно 
предупредите нас об этом при бронировании, ознакомьтесь с 
нашими правила пребывания с домашними питомцами и получите 
предварительно наше согласие.  

 

Если у Вас остались или возникли любые вопросы, обратитесь к 
администратору – Вам с радостью помогут! 


